
IPOTESI D'ACCORDO DI RINNOVO DEL 

CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO 

PER I DIPENDENTI DA AZIENDE DEI SETTORI PUBBLICI ESERCIZI, RISTORAZIONE 

COLLETTIVA E COMMERCIALE E TURISMO 

Il giorno 5 del mese di giugno 2024 

tra 

la Federazione Italiana Pubblici Esercizi - FIPE-Confcommercio Imprese per l'Italia, rappresentata dal 

proprio Presidente lino Enrico Stoppani e con la partecipazione della Commissione Sindacale presieduta dal 

Vicepresidente Vicario Aldo Maria Cursano e dal Vicepresidente con delega al lavoro Cristian· Biasoni e 

composta dal Vicepresidente Matteo Musacci, dal Consigliere Capo Delegazione Riccardo Orlandi, dal Capo 

Delegazione aggiunto Alessandro Premoli e da Paolo Capurro, Massimo Lauro, Daniela Barbetti, Andrea 

Arrighi, Enrico Betti, Wilfried Albenberger, Roman Tumler, Stefano Fontana, Mirka Pellizzaro, Mario 

Gentiluomo assistiti dal Direttore Generale Roberto Calugi, dal Senior Consultant Silvio Moretti e dal 

Responsabile del lavoro Andrea Chiriatti 

la Legacoop Produzione e Servizi nella persona del direttore Andrea laguardia e del funzionario Olmo 

Gazzarri 

la Confcooperative lavoro e Servizi rappresentata dal Presidente Massimo Stronati e da una delegazione 

composta dal direttore Antonio Ambrosio, Mariano Gambioli e la responsabile del settore Mirella Paglierani 

assistiti dal capo servizio sindacale di Confcooperative Sabina Valentini 

l'Agci-Servizi rappresentata dal responsabile di settore Nicola Ascalone 

con la partecipazione di Confcommercio - Imprese per l'Italia rappresentata dal Direttore Centrale Politiche 

del lavoro e Welfare Guido lazzarelli 

e 

la Federazione Italiana Lavoratori Commercio, Alberghi, Mense e Servizi FILCAMS CGIL, rappresentata dal 

Segretario Generale Fabrizio Russo e dalle Segretarie Nazionali Cinzia Bernardini e Sonia Paoloni e con la 

partecipazione delle delegazioni territoriali 
---.1.-

La Federazione Italiana Sindacati Addetti Servizi Commerciali Affini e del Turismo - FISASCAT CISL 

rappresentata dal Segretario Generale Davide Guarini e dai Segretari Nazionali Vincenzo Dell'Orefice, Diego 

Lorenzi, Salvo Carofratello e Giusi Sferruzza e con la partecipazione delle delegazioni territoriali 

l'Unione Italiana Lavoratori Turismo Commercio e Servizi UILTuCS, rappresentata dal Segretario Generale 

Paolo Andreani e dalla Segretaria Nazionale Samantha Merlo e dal Segretario Generai -g iunto Stefano 





• 

Art. 1 - Sfera d'applicazione 

I) AZIENDE PUBBLICI ESERCIZI

h) aziende addette alla preparazione, confezionamento e somministrazione di pasti e bevande (banqueting);

Il) AZIENDE DELLA RISTORAZIONE COLLETTIVA

a) aziende addette alla preparazione, confezionamento e distribuzione dei pasti (catering);

Art .... 

Le Parti entro il 31 dicembre 2024 costituiranno una commissione paritetica con almeno 6 componenti che 
affronterà i temi legati alla salute e sicurezza nei luoghi di lavoro in base a quanto previsto dal D.Lgs. n. 
81/2008 e s.m.i e dalle norme contrattuali vigenti. 

Art. - Congedi per le donne vittime di violenza di genere 

Le Parti convengono che la violenza di genere è da contrastare in tutte le sue forme e condividono che 
l'obiettivo della protezione e il sostegno alle donne che ne sono vittime vada attuato con forza. 

A questo fine si stabilisce quanto segue: 

le lavoratrici inserite nei percorsi di protezione relativi alla violenza di genere, ai sensi e per gli effe 
dell'art. 24 D.lgs. 80/2015 e successive modificazioni ed integrazioni, debitamente certificati dai servizi 
sociali del Comune di residenza o dai centri antiviolenza o dalle case rifugio, hanno diritto di astenersi dal 
lavoro per motivi connessi al percorso di protezione per un periodo massimo di 90 giorni lavorativi, così 
come previsto dalla citata norma di legge. 

Ai fini dell'esercizio del diritto di cui al presente articolo, la lavoratrice, salvo casi di oggettiva impossibilità, è
tenuta a preavvisare il datore di lavoro con un termine di preavviso non inferiore a sette giorni, con 
l'indicazione dell'inizio e della fine del periodo di congedo e a produrre la certificazione attestante 
l'inserimento nei percorsi di cui al precedente comma. li periodo di congedo di cui al comma 1 è computato 
ai fini dell'anzianità di servizio a tutti gli effetti, nonché ai fini della maturazione delle ferie, della tredicesima 
mensilità, della quattordicesima mensilità e del trattamento di fine rapporto. 

l 

Durante il periodo di congedo, la lavoratrice, posto quanto previsto dal comma 3, ha diritto a percepire (A' 
un'indennità corrispondente all'ultima retribuzione e il periodo medesimo è coperto da contribuzione 

�figurativa. L'indennità viene anticipata dal datore di lavoro e posta a conguaglio con i contributi dovuti 
all'lnps, secondo le modalità previste per la corresponsione dei trattamenti economici di maternità. 

li congedo può essere usufruito su base oraria o giornaliera nell'arco temporale di tre anni dalla data di 
inizio del percorso, la lavoratrice può scegliere tra la fruizione giornaliera e quella oraria, fermo restando 
che la fruizione su base oraria è consentita in misura pari alla metà dell'orario medio giornaliero del mese 
immediatamente precedente a quello nel corso del quale ha inizio il congedo. 

Sussistendo le condizioni di cui al comma 1 dell'art. 24 del d.lgs. citato e a richiesta della lavoratrice, il 
congedo di cui al comma 1 sarà prorogato per ulteriori 90 giorni con diritto al pagamento di un'indennità 
pari al 100% della retribuzione di fatto. 

La lavoratrice ha diritto alla trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale. A 
richiesta della lavoratrice il rapporto di lavoro a tempo parziale deve essere nuovamente trasformato in 
rapporto di lavoro a tempo pieno. 

La lavoratrice inserita nei percorsi di protezione di cui al comma 1, può presentare domanda di '\\ 1_,,,
trasferi ento presso altri appalti e/o sede di lavoro, anche ubicati in altro comune e/o regione. Entro sette � 
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3 bis e 3 ter, del D.Lgs. n. 198/2006, così come modificato dall'art. 1 comma 218 Legge 205 del 2017 (c.d.
Legge di bilancio 2018) e, se necessario, verranno inserite in un percorso di reinserimento. 
Si prevede un'ora di assemblea retribuita sul tema della violenza e molestie, aggiuntiva al monte orario
previsto, per la quale le Organizzazioni Sindacali potranno coinvolgere anche soggetti esterni. 

Entro tre mesi dalla data di sottoscrizione del presente CCNL, le Parti, anche attraverso la costituzione di
una Commissione Paritetica Nazionale, individueranno un Codice di Condotta/Linee Guida con le misure e le
procedure da adottare nella lotta contro le violenze e molestie sul luogo di lavoro, che sarà recepito dalle
singole imprese. 

Sarà, inoltre, prevista a livello aziendale la costituzione di Commissioni Paritetiche, per il contrasto alla
Violenza di Genere e alle molestie nei luoghi di lavoro, con numeri e modalità da definirsi su base aziendale,
per agevolare e condividere misure specifiche rispetto alle esigenze che verranno determinate
congiuntamente. 

Al fine di favorire il contrasto alla violenza e alle molestie nei luoghi di lavoro, nelle aziende con più di 50
dipendenti, verrà istituita la figura di rappresentanza nominata congiuntamente dalle Organizzazioni
sindacali, su indicazione delle lavoratrici e dei lavoratori, specializzata in questioni di genere, denominata
Garante della Parità, di cui all'art 7 del presente CCNL. Tale rappresentanza in ottemperanza a quanto
stabilito dalla L. 4 del 15 gennaio 2021, art. 9 - lettera a). 

Ove opportuno, le disposizioni del presente articolo possono essere applicate nei casi di violenza esterna
posta in essere ad esempio, da parte di clienti e/o fornitori. 

Le Parti si impegnano infine a valutare nell'arco di vigenza del presente CCNL la condivisione di ulteriori
strumenti e idonee iniziative di sensibilizzazione verso lavoratori e clienti a contrasto di questi fenomeni. 

Art. 13 Effettività della diffusione della contrattazione di secondo livello 

(8) li premio è assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento economico individuale o collettivo
aggiuntivo rispetto a quanto previsto dal presente CCNL, che venga riconosciuto successivamente al 1 ° 
giugno 2024. Non sono assorbibili gli elementi salariali in cifra fissa previsti da accordi collettivi stipulati 
prima del 1° luglio 1993. 

(10) Qualora, nonostante la presentazione di una piattaforma integrativa ai sensi delle disposizioni dei
precedenti articoli, non venga definito un accordo sul premio di risultato entro il 31 ottobre 2026, il datore
di lavoro erogherà, con la retribuzione del mese di novembre 2027, i seguenti importi: 

livello Euro 

A,B 

ih11 
1, 2, 3

/tYl 
4, 5 

6S, 6, 7 

186,00; 

158,00; 

140,00; 

112,00. 

Si applicano a tali importi le disposizioni di cui ai commi 5, 6, 7 e 8 del presente articolo. 

(11) In alternativa, alle modalità e alle somme descritte al comma 10, a seguito di accordo
aziendale/territoriale, l'azienda destinerà la somma di euro 140,00 a strumenti di welfare di cui alla
normativa vigente. Tale somma sarà riproporzionata per il personale a tempo parziale. 

(12) I lavoratori hanno comunque la possibilità di destinare il valore.di cui ai commi 10 e 11, al Fondo di
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(4) Gli importi di cui al comma precedente sono comprensivi del contributo per assicurare le
funzioni di tutela e assistenza, comprese quelle di diffusione e consolidamento dell'assistenza
sanitaria di categoria come definito tra le Parti.

Articolo 161- Paga base nazionale 

(1) Le Parti stabiliscono incrementi dei valori di paga base nazionale mensile nelle modalità di seguito
indicate:

� 

Livello paga base giu-24 giu-25 giu-26 giu-27 dic-27 Aumento totale Paga base 

dic 2027 

Qa 1.706 48 € 82,22€ 65,78€ 65,78€ 49,33 € 65,78€ 328,88€ 2.035,36C 

Qb 1.540,98 € 74,25€ 59,40€ 59,40€ 44,55€ 59,40€ 296,99€ 1.837,97C 

1 1.396 07 € 67,26€ 53,81€ 53,81€ 40,36€ 53,81€ 269,06€ 1.665,13 e 

2 1.230 58 € 59,29 € 47,43 € 47,43€ 35,57€ 47,43€ 237,16€ 1.467,75 e 

3 1.130,82 € 54,48€ 43,59 € 43,59€ 32,69€ 43,59€ 217,94€ 1.348,75 e 

4 1.037,75 € 50,00 € 40,00€ 40,00 € 30,00€ 40,00€ 200,00€ 1.237,75 e 

5 939,96 € 45,29€ 36,23€ 36,23€ 27,17€ 36,23€ 181,15€ 1.121,11 e 

6s 883,51 € 42,57€ 34,05€ 34,05€ 25,54€ 34,05€ 170,27€ 1.053,78C 

6 862,97 € 41,58€ 33,26€ 33,26€ 24,95€ 33,26€ 166,32€ 1.029,28C 

774 70 € 37,33€ 29,86€ 29,86€ 22,40€ 29,86€ 149,30€ 924,0lC 

Per le aziende di cui all'art. 1 comma 1 paragrafo Il, le Parti stabiliscono incrementi dei valori di paga base 
nazionale mensile nelle modalità di seguito indicate: 

Livello paga base giu-24 set-25 .seH& giu-27 dic-27 Aumento totale Paga base 
dic 2027 

Qa 1.706 48 € 82,22€ 65,78€ 65,78€ 49,33€ 65,78€ 328,88€ 2.035,36C 

v Oh 1.540 98 € 74,25€ 59,40€ 59,40€ 44,55€ 59,40€ 296,99€ 1.837 97C 

1 1.396 07 € 67,26€ 53,81€ 53,81€ 40,36€ 53,81€ 269,06€ 1.665,13C 

2 1.230 58 € 59,29€ 47,43€ 47,43€ 35,57€ 47,43€ 237,16€ 1.467,75C 

3 1.130 82 € 54,48€ 43,59€ 43,59€ 32,69€ 43,59€ 217,94€ 1.348,75C 

4 1.037 75 € 50,00€ 40,00€ 40,00€ 30,00€ 40,00€ 200,00€ 1.237,75C 

5 939 96 € 45,29€ 36,23€ 36,23€ 27,17€ 36,23€ 181,15€ 1.121,llC 

6s 883 51 € 42,57€ 34,05€ 34,05€ 25,54€ 34,05€ 170,27€ 1.053 78C 

6 862 97 € 41,58€ 33,26€ 33,26€ 24,95€ 33,26€ 166,32€ 1.029,28C 

7 774 70 € 37,33€ 29,86€ 29,86€ 2.l,40€ 29,86€ 149,30€ 924,0lC 
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